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Hazirend
I Erkezés, bejelentkezés

A Hotel teriletére érkez6 vendégek a szallashely elfoglalasa el6tt kotelesek személyenként
bejelentkezni. Fényképes okmdnyaikat regisztracié céljdbol munkatarsainknak sziveskedjenek
felmutatnil

Nem EGT-allampolgarok (nem az Eurdpai Unid, Liechtenstein, Norvégia, Izland vagy Svajc)
esetében a jogszabalyok (2007. évi Il. torvény, és a 114/2007. Korm. rendelet) altal megkivant
adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a Hotelnek az idegenrendészeti hatésag részére kell
tovabbitania.

A szobakat vendégeink az érkezés napjan 15.00 6ratdl foglalhatjak el.

A tdvozas napjan szobdink 10.00 éraig vehetbk igénybe, és vendégeink a tdvozas napjan 13.00
Ordig tartézkodhatnak a Hotel teriiletén, és vehetik igénybe az ott elérhet6 szolgaltatdsokat.
A megrendelt szolgdltatasok dijat (beleértve a szallasdijat) érkezéskor kell megfizetni, illetve a
helyszinen igénybe venni kivant szolgdltatdsok dijat is el6re kérjik rendezni.

A Hotel végleges elhagydsa el6tt vendégeinknek ki kell jelentkeznie a Recepcién!

Il. Gépjarmiivek

A gépjarmlvel érkez6 vendégek a Recepcion tortént elGzetes regisztraciét kovetben
hajthatnak be a Hotel teriiletére, és azt akkor hagyhatjak el, amennyiben aktualis kifizetéseiket
rendezték.

A Hotel teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek: TILOS az ittas vezetés; jarmivel valé
kozlekedés maximum 5 km/h sebességgel megengedett.

1l. Fontos tudnivalok

A Recepcid 9.00 6ratél 19.00 éraig van nyitva. Ett6l eltéré érkezési vagy tavozasi igényét kérjik
mindenféleképpen jelezzék a reservation@platan-hotel.hu email cimen!

A Hotel terlletén az éjszakai csendespihend 23.00 6ratdl 06.00 6raig tart. Ezen idGszakok alatt
a tobbi vendég zavartalan pihenése érdekében kérjlik a hangoskoddas mell6zését!

Az éjszakai csendespihen6 megsértdit, illetve a rendbontdkat, kdrokozokat a Hotel vezetGsége
jogosult — egyszeri felszdlitast kovetéen — a Hotel teriiletérél kiutasitani.

A Hotel teriiletérdl vald kiutasitds esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjik vissza.
Hotellink rendezvényeknek is otthont ad. Ezekrél mindig tdjékoztatjuk vendégeinket a
Recepcion kihelyezett informacids tablan. Ennek fliggvényében valtozhat ezen esetekben a
csendes pihend id6pontja, illetve lehetnek a megszokottdl eltérd, erésebb hanghatasok (pl.
zene)! Kérjuk szives megértésiiket!

Iv. 18 évek aluliak

A Hotelben 18. életévét be nem toltott személyek csak felndtt felligyelete mellett
tartézkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskoruakért a kisér6 pedagégusok, nagykoru
csoportvezet6k felelnek. Kiskoru személyek a Hotelbe 6nalléan csak 16. életéviik betoltését
kovetSen és csak irasos sziil6i engedéllyel jelentkezhetnek be. llyen engedély letdlthets a
Hotel honlapjarodl. Az életkor megaddsa nélkil on-line foglald és érkez6 kiskoruakért a Hotel
nem vallal felelGsséget!

A jatszotéri eszk6zok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig hasznalhatok.
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V. Haziallatok a Hotelben

. A Hotelbe csak békés természetl, félelmet nem kelté allatok hozhatok be, fizetési
kotelezettség mellett.

A haziallatokra vonatkozo téritési dijakat a Hotel mindenkori Arlistaja tartalmazza.
Hazikedvencei oltasi konyvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!

Péraz hasznalata kotelezd!

Hazidllatok a jatszétérre, medencébe NEM vihet6k!

Az allattartdk kotelesek kedvenceik utan rendet tartani!

Négylabu vendégeink kilon dij ellenében tartézkodhatnak a Hotel terlletén, extra takaritasi
dij is fizetendd a hazidllatok tartézkoddasa miatt.

Tilos az allatot a Hotel teriiletén magdra hagyni, még pdrazon is!

VI. Karbantartas / berendezések / karokozas

A vendég kotelezettsége a lakdegység felszerelési targyainak ellenérzése. Ha eltérést, hianyt,
rongalédast tapasztal, kérjik azonnal jelezze! Reklamacidt utdlag nem fogadunk el!

Az okozott karokat meg kell tériteni!

A Hotel teriiletén taldlhato szdllasokat, berendezési és felszerelési targyakat rongalni TILOS! A
szandékos rongalds vagy a berendezési targyak eltulajdonitdsa minden esetben helyszini
kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a Hotelb8l valé kiutasitast von maga utan.
Amennyiben a kdrokozdé személye egyértelmlen nem azonosithatd be, a kdrért a szallas
foglaldja (a kidllitott szdmla cimzettje) a felelGs. Abban az esetben, ha csak a tdvozast kovetben
deril ki a kar okozdasa, vagy annak tényleges mértéke, a Kemping felhivja a kar okozdjat (a
kiallitott szdmla cimzettjét) a kar megtéritésére.

A szobdk felszerelési és berendezési targyaiba torténd barminemi o6nhatalmud mdszaki
beavatkozas, illetve a szobak atrendezése szigoruan tilos! Az ebbél fakadd cselekményekért a
Hotel felelGsséget nem vallal!

Kérjiik Ondket, hogy a felszerelési targyakat csak a Hotel teriiletén beliil hasznéljak! A hianyért
a szallas foglaldja (a kidllitott szamla cimzettje) a felelbs.

VII. Biztonsag

A Hotel teriiletén el- vagy szabadon hagyott értékekért felel6sséget NEM vallalunk!

Ne feledkezzen el értékei védelmérdl; javasoljuk a szobak nyildszaréit zarva tartani,
amennyiben nem tartézkodnak annak kdzelében! Felhivjuk a figyelmuket, hogy értéktargyaik
védelmérél elsé sorban Onéknek kell gondoskodni, és e korben javasoljuk utas- és
vagyonbiztositas el6zetes megkotését. Javasoljuk tovdbba, hogy értéktargyaikat ne hagyjak
Grizetlenl, a kerékparokat is lakatoljak le.

A Hotel elemi- és viharkarokért (jégesd, fakidGlés, lehulld agak stb.); tliz, fertGzések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabdlysértésbsl fakadod, valamint a terrorista
cselekmények dltal okozott karokért NEM vallal felelGsséget!

A Hotel Tlzvédelmi Szabalyzata megtekinthetd a Recepcion, ugyszintén a Menekilési Terv,
amely az egyes lakdegységekben is elhelyezésre kertilt.

Els6segély-nyujtas a Recepcidn vehet6 igénybe. Amennyiben baleset folytan ellatasra szorul,
kérjik, értesitse a Hotel személyzetét!

A Hotel szolgdltatasainak igénybevétele mindenkinek a sajat felelGsségére torténik. Kérjik,
hogy fokozottan lgyeljen a rendeltetésszer(i haszndlatra, és arra, hogy 14 éven aluli
gyermekek csak felnétt felligyeletével hasznalhatnak bizonyos eszkdzoket, berendezéseket!
A medence és jatszotér hasznalatdra vonatkozd szabalyok az eszkozok mellett keriltek
elhelyezésre.
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VIII.  Koérnyezetvédelem

Hotellink a Balaton fokozottan érzékeny zénajaban fekszik. Az itt tartdzkodok kotelessége a
kérnyezet és a névényzet védelme.

A Hotel teriletén szemetelni TILOS! Gondoljanak a kdvetkez6 vendégekre is, széllashelyiket
tdvozaskor tisztan hagyjak el! Kérjik a hulladékot az erre kijelolt gyljt6edényekben helyezzék
el

A szelektiv gy(jtésnek megfelels feliratokkal ellatott szemetestarolokba mas jellegl hulladék
NEM helyezhet6! A veszélyes hulladék (pl.: elhasznalt akkumulator, szarazelem stb.) leadasardl
érdekl&djon a Recepcidn.

Amennyiben jarm(ivébdl benzin- vagy olajfolydst észlel, kérjlik azonnal jelezze a Recepcién!
Kérjuk 6vjak a Hotelben taldlhaté novényeket, bokrokat! Agaikat, hajtasaikat ne térjék, ne
vagjak le (amennyiben ezek zavarndk Ont, kérjiik széljon a Recepcidn), a csemetéket ne
tapossak le, parkolas soran figyeljenek a parkolét szegélyez6 novényekre!

SZIGORUAN TILOS a fakba szoget verni, ételmaradékot, szennyez anyagot a ndvényzetre
onteni. Arkot, godrot asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

IX. Firdés

6 éven aluli, tovabba Uszni nem tudd 12 éven aluli gyermek csak felné6tt kdzvetlen felligyelete
mellett tartdzkodhat a vizben. A gyermekért a szilSk, a feln6tt kisérék felelGsek.

A flrdShelyen tartézkodas soran a sajat és madsok testi épségére mindenkinek kotelezé
Ggyelni.

Flrdeni, a vizben vagy a napon tartézkodni mindenki a sajat felelsségére koteles, azzal, hogy
masok testi épségét vagy egészségét, pihenését nem zavarhatja vagy veszélyeztetheti.

. A fird6helyet nem latogathatja:

lazas-, gyomor-, bélrendszeri és fert6z6 b6rbetegségben szenved6,
gorcsos allapottal vagy eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedd,
nagy kiterjedés( koros elvaltozassal sujtott,

ittas vagy kabitdszer hatdsa alatt allé személy.

X. Dohanyzas

Dohdnyozni csak a kijelolt helyeken szabad. Kérjik a dohdnyzas mell§zését szobainkban,
kozosségi helyiségekben és a Recepcion!

Kérjiilk dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan Ugyeljenek a nemdohanyzdkra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tlz- és kornyezetvédelmi okokbdl — megfelel6 médon
helyezzék el a szeméttaroldban, hogy a Hotel mind esztétikai, mind biztonsagi szempontbdl
megfelelhessen elvarasaiknak.

XL Fotdzas, képek készitése

A Hotelben fotd- és videdfelvételek csak ugy késziilhetnek, ha az azon beazonosithato
személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégiink figyelmét felhivjuk a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

Ezaton is tdjékoztatjuk, hogy a Hotel teriletén megrendezésre keriil6 eseményeken,
rendezvényeken a Hotel megbizottjai jogosultak kép- és hangfelvételek készitésére. Ezen
személyeknek erre a Hotel adott felhatalmazast, annak érdekében, hogy az elkésziilt
felvételeket marketing célbdl felhasznalja. Igyeksziink Ugy eljarni, hogy a lehet6 legkevésbé
legyen barki és barmi beazonosithato, de ezt teljes mértékben nem tudjuk elkeriilni. Ezért a
Hazirend elfogaddsaval egyidejlileg ugy tekintjik, hogy ezen felvételek elkészitése ellen nem
emelt kifogast. Természetesen mind a felvételek készitésekor, mind azok felhaszndldsa soran
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barmikor megtilthatja az Ont dbrazold képek tovabbi felhasznalasat (ez esetben azokat vagy
eltavolitjuk, vagy technikai eszk6zzel Ont felismerhetetlenné tessziik).

Felhivjuk a figyelmét, hogy drdnok, egyéb taviranyitasu repil6é eszk6zok hasznalata a Hotel
teriiletén vagy annak , légterében” nem megengedett.

XII. Elsésegély / orvosi ellatas

Orvosi lgyelet Siéfok telepilésen mikodik, tovabbi tajékoztatast ezzel kapcsolatban a
Recepcidn kaphat. Kollégaink az esetlegesen felmeriil6 problémadk kapcsan segiteni tudnak.
Els6segély nyujtd hely: a Recepcid. A segélynyujté helyen ment6doboz all rendelkezésre. A
segélyhelyrdl a tovabbi segélyszervezetek telefonon térténd elérése téritésmentesen veheté
igénybe. A segélytelefonszamok (104: ment6k, 112: Altaldnos segélyhivd) jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriiltek.

Xill. Ami a Hotelben nem megengedett

Masokat zavaroé tevékenység folytatdsa (latvany, megjelenés, zaj stb.)

A csendes pihené megzavarasa.

A Hotelbe olyan tdrgyakat vagy élSlényeket behozni, amelyek masok testi épségét
veszélyeztethetik, masok nyaraldsat vagy a kozizlést zavarhatjak.

Olyan zaszldk, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy személyek
megsértését eredményezhetik.

A Hotel tertletén tilos autdt mosni, motorolajat cserélni és hasonld tevékenységet végezni a
Hotel vezet6ségének engedélye nélkdl.

Amennyiben valamely vendégilink olyan magatartast tanusit, amely mdsok pihenését nagy
mértékben zavarja, vagy a Hotel vagy mdsok javaiban kart okoz, és ezt felszdlitas utdn sem
hagyja abba, akkor renddri intézkedést kériink. Ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra, hogy
az adott vendéget a Hotelbdl kiutasitsuk. Ebben az esetben a mar megfizetett dijakat nem
téritjlk vissza.

XIV.  Vendégeink érdekében

A Hotel teljes személyzete jogosult a Hazirend betartasat figyelemmel kisérni és a vendégek
figyelmét erre felhivni.

A Hazirendben nem szabalyozott arakra a Hotel mindenkori Arlistdja vonatkozik, mely a
Recepciodn keriil elhelyezésre. Eltérés esetén valamennyi esetben az Arlista rendelkezéseit kell
alapul venni.

Amennyiben a Hotel valamely szolgaltatdsdval, vagy mas lakdk viselkedésével kapcsolatban
panasszal kivan élni, ezt a Recepcidén teheti meg személyesen, a Vasarlok Konyvébe vald
bejegyzéssel, vagy e-mailben a reservation@platan-hotel.hu cimen.

Kérjiik Onoket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink j6l érezze magat

és szivesen térjen vissza hozzank!
Minden kedves vendégiinknek kellemes pihenést kivanunk!
A Hotel Platan Vezetdsége
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