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Hazirend
Hotel Platan Zamardi
L Erkezés, bejelentkezés, kijelentkezés

A Hotel teriiletére érkezd vendégek a szallashely elfoglalasa elott kotelesek személyenként
bejelentkezni. Fényképes okmanyaikat regisztracio céljabol munkatarsainknak sziveskedjenek
felmutatni!

Nem EGT-allampolgérok (nem az Eurépai Unid, Liechtenstein, Norvégia, Izland vagy Svéjc)
esetében a jogszabalyok (2007. évi IL. torvény, és a 114/2007. Korm. rendelet) altal megkivant
adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a Hotelnek az idegenrendészeti hatosag részére kell
tovabbitania.

A szobékat vendégeink az érkezés napjan 14.00 oratdl foglalhatjak el.

A tavozas napjan szobaink 10.00 oraig vehetdk igénybe, és vendégeink a tdvozas napjan 12.00
oraig tartozkodhatnak a Hotel teriiletén, és vehetik igénybe az ott elérhetd szolgaltatasokat.

A megrendelt szolgéltatasok dijat (beleértve a szallasdijat) érkezéskor kell megfizetni, illetve a
helyszinen igénybe venni kivant szolgaltatasok dijat is eldre kérjiik rendezni.

A Hotel végleges elhagyasa el6tt vendégeinknek ki kell jelentkeznie a Recepcion!

I1. Gépjarmiivek

A gépjarmiivel érkez6 vendégek a Recepcion tortént eldzetes regisztraciot kovetden hajthatnak
be a Hotel teriiletére, és azt akkor hagyhatjak el, amennyiben aktualis kifizetéseiket rendezték.
Egy szobahoz egy jarmii parkoldsa biztositott dijmentesen, minden tovabbi jarmi{i parkolasa
dijfizetéshez kotott, melynek mértéke az Aktualis Artablazat szerinti (2025. aprilisaban: 4.150,-
Ft/éj). Mind a dijmentes, mind fizetett parkolasi szolgaltatas is 24 6rara érvényes: 12:00 oratol
12:00 oraig tart. Amennyiben a beparkolas idopontja ennél korabbi, vagy a tdvozas idépontja
ennél késGbbi, az a személyzettel valdo egyeztetés utdn és parkolasi dij megfizetése mellett
lehetséges.

A Hotel teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek: TILOS az ittas vezetés; jarmiivel valo
kozlekedés maximum 5 km/h sebességgel megengedett.

I11. Fontos tudnivalok

A Recepci6 9.00 oratol 19.00 6raig van nyitva. Ettol eltérd érkezési vagy tavozasi igényét kérjiik
mindenféleképpen jelezzék a reservation@platan-hotel.hu email cimen!

A Hotel teriiletén az ¢éjszakai csendespihend 23.00 o6ratol 06.00 oraig tart. Ezen id6szakok alatt
a tobbi vendég zavartalan pihenése érdekében kérjiik a hangoskodas mell6zését!

Az éjszakai csendespihend megsértdit, illetve a rendbontokat, karokozokat a Hotel vezet6sége
jogosult — egyszeri felszolitast kovetéen — a Hotel teriiletérdl kiutasitani.

A Hotel teriiletérdl valo kiutasitas esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjiik vissza.
Hoteliink rendezvényeknek is otthont ad. Ezekr6él mindig tdjékoztatjuk vendégeinket a
Recepcion kihelyezett informacios tablan. Ennek fliggvényében véltozhat ezen esetekben a
csendes pihend idopontja, illetve lehetnek a megszokottdl eltérd, erdsebb hanghatasok (pl.
zene)! Kérjiik szives megértésiiket!


mailto:reservation@platan-hotel.hu

15

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

IV. 18 évek aluliak

. A Hotelben 18. életévét be nem toltott személyek csak felndtt feliigyelete mellett
tartozkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskortiakért a kiséré pedagogusok, nagykoru
csoportvezetdk felelnek. Kiskort személyek a Hotelbe dnalldan csak 16. életéviik betdltését
kovetden és csak irasos sziiloi engedéllyel jelentkezhetnek be. Ilyen engedély letolthetd a Hotel
honlapjarol. Az életkor megadasa nélkiil on-line foglald és érkez6 kiskortiakért a Hotel nem
vallal felelsséget!

A jatszotéri eszkdzok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig hasznalhatok.

V. Haziallatok a Hotelben

A Hotelbe csak békés természetil, félelmet nem kelt6 allatok hozhatok be, fizetési kotelezettség
mellett.

A haziallatokra vonatkozo téritési dijakat a Hotel mindenkori Arlistaja tartalmazza.
Hazikedvencei oltasi kdnyvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!

Poraz hasznalata kotelezd!

Haziallatok a jatszotérre, medencébe és az étterembe NEM vihetok!

Az éllattartok kotelesek kedvenceik utan rendet tartani!

Négylabu vendégeink kiilon dij ellenében tartdozkodhatnak a Hotel teriiletén, extra takaritasi dij
is fizetend6 a haziallatok tartozkodasa miatt.

Tilos az allatot a Hotel teriiletén magéra hagyni, még porazon is!

Egy lakoegységbe legfeljebb két haziallat hozhato.

VI. Karbantartas / berendezések / karokozas

A vendég kotelezettsége a lakoegység felszerelési targyainak ellenérzése. Ha eltérést, hianyt,
rongalodast tapasztal, kérjiik azonnal jelezze! Reklamaciot utdlag nem fogadunk el!

Az okozott karokat meg kell tériteni!

A Hotel tertiletén talalhato szallasokat, berendezési és felszerelési tdrgyakat rongalni TILOS! A
szandékos rongalas vagy a berendezési targyak eltulajdonitasa minden esetben helyszini
kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a Hotelbdl valo kiutasitast von maga utan. Amennyiben
a karokozo személye egyértelmiien nem azonosithato be, a karért a szallas foglaloja (a kiallitott
szamla cimzettje) a felelés. Abban az esetben, ha csak a tavozast kovetden deriil ki a kar
okozasa, vagy annak tényleges mértéke, a Hotel felhivja a kar okozojat (a kiallitott szamla
cimzettjét) a kar megtéritésére.

A szobak felszerelési és berendezési targyaiba torténd barminemi{i Onhatalmi miszaki
beavatkozas, illetve a szobak atrendezése szigoruan tilos! Az ebbdl fakado cselekményekért a
Hotel feleldsséget nem vallal!

Kérjiik Ondket, hogy a felszerelési targyakat csak a Hotel teriiletén beliil hasznaljak! A hianyért
a szallas foglaloja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelds.

VII. Biztonsag

A Hotel teriiletén el- vagy szabadon hagyott értékekért felelésséget NEM vallalunk!
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Ne feledkezzen el értékei védelmérdl; javasoljuk a szobdk nyildszaroit zarva tartani,
amennyiben nem tartdzkodnak annak kozelében! Felhivjuk a figyelmiiket, hogy értéktargyaik
védelmérdl elsé sorban Onoknek kell gondoskodni, és e korben javasoljuk utas- és
vagyonbiztositas elézetes megkotését. Javasoljuk tovabbd, hogy értéktargyaikat ne hagyjak
Orizetleniil, a kerékparokat is lakatoljak le.

A Hotel elemi- és viharkarokért (jégeso, fakiddlés, lehullo agak stb.); tiiz, fert6zések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabalysértésbol fakado, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért NEM vallal feleldsséget!

A Hotel Tiizvédelmi Szabalyzata megtekinthetd a Recepcion, tgyszintén a Menekiilési Terv,
amely az egyes lakoegységekben is elhelyezésre keriilt.

Elsdsegély-nyujtas a Recepcion vehetd igénybe. Amennyiben baleset folytan ellatasra szorul,
kérjik, értesitse a Hotel személyzetét!

A Hotel szolgaltatasainak igénybevétele mindenkinek a sajat felelosségére torténik. Kérjiik,
hogy fokozottan iigyeljen a rendeltetésszerti hasznalatra, és arra, hogy 14 éven aluli gyermekek
csak felnott feliigyeletével hasznalhatnak bizonyos eszkozoket, berendezéseket!

A medence és jatszotér hasznalatara vonatkozd szabalyok az eszkozok mellett keriiltek
elhelyezésre.

VIII. Kornyezetvédelem

Hoteliink a Balaton fokozottan érzékeny zénajaban fekszik. Az itt tartézkodok kotelessége a
kornyezet és a ndvényzet védelme.

A Hotel teriiletén szemetelni TILOS! Gondoljanak a kovetkezé vendégekre is, szallashelytiket
tavozaskor tisztan hagyjak el! Kérjiik a hulladékot az erre kijelolt gyijtéedényekben helyezzék
el!

A szelektiv gyljtésnek megfeleld feliratokkal ellatott szemetestarolokba mas jellegti hulladék
NEM helyezhet6! A veszélyes hulladék (pl.: elhasznalt akkumulator, szarazelem stb.) leadasarol
érdekl6djon a Recepcion.

Amennyiben jarmiivébdl benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjiik azonnal jelezze a Recepcion!
Kérjiik 6vjak a Hotelben talalhato novényeket, bokrokat! Agaikat, hajtasaikat ne torjék, ne
vagjak le (amennyiben ezek zavarnik Ont, kérjiik széljon a Recepcion), a csemetéket ne
tapossak le, parkolas soran figyeljenek a parkolot szegélyezé ndvényekre!

SZIGORUAN TILOS a fakba szoget verni, ételmaradékot, szennyezé anyagot a novényzetre
onteni. Arkot, godrét asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!

IX. Fiirdés

6 éven aluli, tovabba Gszni nem tud6 12 éven aluli gyermek csak felnétt kdzvetlen feliigyelete
mellett tartozkodhat a vizben. A gyermekért a sziilok, a feln6tt kisérok feleldsek.

A fiird6helyen tartozkodas soran a sajat és masok testi épségére mindenkinek kotelezo tigyelni.
Fiirdeni, a vizben vagy a napon tartdzkodni mindenki a sajat feleldsségére koteles, azzal, hogy
masok testi épségét vagy egészségét, pihenését nem zavarhatja vagy veszélyeztetheti.

A fiird6helyet nem latogathatja:

e lazas-, gyomor-, bélrendszeri és fert6z6 borbetegségben szenvedd,

e gOresos allapottal vagy eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedo,

e nagy kiterjedésii koros elvaltozassal stjtott,

e ittas vagy kabitdszer hatdsa alatt all6 személy.
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X. Dohanyzas

Dohényozni csak a kijelolt helyeken szabad. Kérjiik a dohdnyzas mell6zését szobdinkban,
kozosségi helyiségekben és a Recepcion!

Kérjik dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan iigyeljenck a nemdohanyzokra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tiiz- és kornyezetvédelmi okokbdl — megfelelé mddon
helyezzék el a szeméttaroloban, hogy a Hotel mind esztétikai, mind biztonsagi szempontbol
megfelelhessen elvarasaiknak.

XI. Foto6zas, képek készitése

A Hotelben foto- és videdfelvételek csak ugy késziilhetnek, ha az azon beazonosithato
személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégiink figyelmét felhivjuk a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések betartdsara.

EzGton is tajékoztatjuk, hogy a Hotel teriiletén megrendezésre keriild eseményeken,
rendezvényeken a Hotel megbizottjai jogosultak kép- és hangfelvételek készitésére. Ezen
személyeknek erre a Hotel adott felhatalmazast, annak érdekében, hogy az elkésziilt felvételeket
marketing célbdl felhasznalja. Igyeksziink ugy eljarni, hogy a lehetd legkevésbé legyen barki és
barmi beazonosithatd, de ezt teljes mértékben nem tudjuk elkeriilni. Ezért a Hazirend
elfogadasaval egyidejlileg ugy tekintjiik, hogy ezen felvételek elkészitése ellen nem emelt
kifogast. Természetesen mind a felvételek készitésekor, mind azok felhasznalasa soran
barmikor megtilthatja az Ont 4brazold képek tovabbi felhasznalasat (ez esetben azokat vagy
eltavolitjuk, vagy technikai eszkdzzel Ont felismerhetetlenné tessziik a felvételeken).
Felhivjuk a figyelmét, hogy dronok, egyéb taviranyitasu repiilé eszkdzok hasznalata a Hotel
terliletén vagy annak ,,1égterében” nem megengedett.

XII.  Elsé6segély / orvosi ellatas

Orvosi ligyelet Siofok telepiilésen miikodik, tovabbi tajékoztatast ezzel kapcsolatban a
Recepcion kaphat. Kollégaink az esetlegesen felmeriil6 problémak kapcsan segiteni tudnak. A
kozponti ligyeleti telefonszdm: 1830.

Elsosegély nyujto hely: a Recepcio. A segélynytjtd helyen mentédoboz all rendelkezésre. A
segélyhelyrdl a tovabbi segélyszervezetek telefonon torténd elérése téritésmentesen vehetd
igénybe. A segélytelefonszamok (104: mentSk, 112: Altalanos segélyhivo) jol lthaté helyen
kifiiggesztésre kertiltek.

XIII. Ami a Hotelben nem megengedett

Masokat zavaré tevékenység folytatasa (latvany, megjelenés, zaj stb.)

A csendes pihend megzavarasa.

A Hotelbe olyan targyakat vagy ¢élolényeket behozni, amelyek masok testi épségét
veszélyeztethetik, masok nyaralasat vagy a kozizlést zavarhatjak.

Olyan zaszlok, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy személyek
megsértését eredményezhetik.

A Hotel teriiletén tilos autét mosni, motorolajat cserélni és hasonlo tevékenységet végezni a
Hotel vezetdségének engedélye nélkiil.
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Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartdst tantsit, amely mésok pihenését nagy
mértékben zavarja, vagy a Hotel vagy masok javaiban kart okoz, és ezt felszolitas utan sem
hagyja abba, akkor rendéri intézkedést kériink. Ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra, hogy
az adott vendéget a Hotelbdl kiutasitsuk. Ebben az esetben a mar megfizetett dijakat nem téritjiik
vissza.

Amennyiben fert6z6 betegségben szenved, kérjiik a Hotel latogatasanak mell6zését!

A Hotel teriiletén az elektromos jarmiivek toltése nem megengedett.

XIV. Vendégeink érdekében

A Hotel teljes személyzete jogosult a Hazirend betartasat figyelemmel kisérni és a vendégek
figyelmét erre felhivni.

A Hazirendben nem szabalyozott arakra a Hotel mindenkori Arlistaja vonatkozik, mely a
Recepcion keriil elhelyezésre. Eltérés esetén valamennyi esetben az Arlista rendelkezéseit kell
alapul venni.

Amennyiben a Hotel valamely szolgaltatasaval, vagy mas lakok viselkedésével kapcsolatban
panasszal kivan élni, ezt a Recepcion teheti meg személyesen, a Vasarlok Konyvébe valod
bejegyzéssel, vagy e-mailben a reservation@platan-hotel.hu cimen.

Kérjiik Onoket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink jol érezze
magat és szivesen térjen vissza hozzank!

Minden kedves vendégiinknek kellemes pihenést kivinunk!
A Hotel Platin Vezetosége
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